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Thuringen mit WORKSPACE.PM

sGerade bei komplexen Projekten
ist ein klarer Uberblick iiber

Aufgaben, Zustandigkeiten und
den aktuellen Projektstand
entscheidend. WORKSPACE.PM

unterstiitzt uns dabei, diese
Transparenz zentral herzustellen.

- Friederike Rosenbaum, Projektleiterin KVT

Die Kassenarztliche Vereinigung
Thiringen (KVT) verantwortet eine
Vielzahl komplexer Projekte, die unter-
schiedliche Fachbereiche betreffen. Mit
steigenden Anforderungen an Transpa-
renz, Koordination und Dokumentation
wurde deutlich, dass die bestehende
Projektorganisation an ihre Grenzen
stief3.

Vor diesem Hintergrund fiel die Ent-
scheidung, die Projektarbeit durch eine
geeignete Softwarelésung zu unter-
stutzen.

Herausforderungen

Zur Einfihrung von WORKSPACE.PM
befand sich die Projektarbeit bei
der KVT noch im Aufbau. Projekte
entstanden Uberwiegend aus kon-
kreten  fachlichen  Anforderungen
einzelner Bereiche und wurden bislang
mit klassischen Werkzeugen wie Excel
-Tabellen, Dokumentablagen  und
E-Mail-Abstimmungen organisiert.
Eine einheitliche Struktur oder zentrale
Ubersicht Gber laufende Vorhaben war
zu diesem Zeitpunkt noch nicht etabliert.
Mit zunehmender Anzahl an Projekten
stiegen jedoch auch die Anforderungen
an Transparenz, Koordination und
Nachvollziehbakeit. Insbesondere ab-
teilungsubergreifende  Abstimmungen

Branche:
Kunde seit:
Nutzer:

erforderten einen hohen manuellen
Aufwand, da Informationen in verschie-
denen Formaten und an unterschied-
lichen Stellen vorlagen. Ein konkreter
Ausloser fir die Einfiihrung einer
Projektmanagement-Software war ein
extern gefordertes Innovationsfonds-
projekt. Dieses war durch einen klar
definierten Zeitrahmen, umfangreiche
administrative Anforderungen sowie
feste Berichtspflichten gegeniiber ex-
ternen Stellen gekennzeichnet. Die
damit verbundene Komplexitat machte
deutlich, dass eine strukturiertere und
zentral unterstiitzte Projektorganisation

www.kv-thueringen.de

Kassenarztliche Vereinigung Thiiringen kvt

Kassenérztliche

Gesundheitswesen
2025

Meistgenutze Funktionen:
Kanban-Board, Zuteilung von Zustandigkeiten

notwendig wurde.

Als besonders herausfordernd er-
wiesen sich die Koordination mehrerer
Beteiligter, die Abstimmung von Auf-
gaben und Zustandigkeiten sowie der
Wunsch nach einer jederzeit aktuellen
Ubersicht (iber Projektfortschritte, Ab-
hangigkeiten und offene Punkte. Vor
diesem Hintergrund wurde der Bedarf
nach einer zentralen Lésung fiur die
Projektsteuerung immer deutlicher.

Rahmenbedingungen
Als Korperschaft des offentlichen
Rechts unterliegt die KVT besonde-
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Container f#t Ansicht Y Filter ¥ Alle aufklappen uc e D a @
P
NAME
1 Projektstart 03.04.26 03.04.26 -
@2 Konzeption & Governance 03.04.26 29.09.26 180 KT — 2
@21 Konsortialvereinbarung (BARME... 03.04.26 31.05.26 59 KT — B
2.2 Datenschutz- & IT-Sicherheitsko... 13.04.26 12.06.26 61 KT — B
23 Definition Bildaufnahme- & Befu... 22.04.26 21.06.26 61 KT — B
2.4 Design der Patienten- & Arztinn... 01.05.26 30.06.26 61 KT — B
3 Freigabe Versorgungsmodell & ... 08.05.26 08.05.26 -
4 Rollout & Schulung (Hausérzte ... 08.05.26 07.11.26 184 KT —
5 Start Piloting in Thiiringer Regio... 18.07.26 18.07.26 -
6 Operative Versorgung & Tele-S... 18.07.26 16.07.28 730 KT .
7 Begleitevaluation & Kosten-Eff... 25.10.26 24.08.28 670 KT
8 Zwischenbericht Innovationsfon... 26.12.26 26.12.26 - X
9 Ergebnisauswertung & Uberfiih... 26.12.26 23.06.27 180 KT
10 Projektabschluss & Finaler Ford... 03.02.27 03.02.27 - X

WORKSPACE.PM ermadglicht eine Ubersichtliche Projektplanung

ren organisatorischen und rechtlichen
Rahmenbedingungen.
vergaberechtliche Vorgaben, hohe An-
forderungen an Datenschutz und IT-Si-
cherheit sowie die Verantwortung im
Umgang mit sensiblen Gesundheitsdaten
mussten bei
fuhrung einer Software beriicksichtigt
werden. Auch die Forderlogik des Pro-
jekts brachte zusatzliche Dokumenta-
tions- und Nachweispflichten mit sich,
die parallel zum operativen Projektma-
nagement erfillt werden mussten.

Insbesondere

der Auswahl und Ein-

Hiirden

Die Einfihrung von WORKSPACE.PM
erfolgte zunachst in einem klar abge-
grenzten Projektkontext mit einer Gber-
schaubaren Anzahl an Mitarbeitenden.
Ziel war es, Erfahrungen zu sammeln
und die Ldsung dort einzusetzen, wo
ein ausgepragter Projektcharakter vor-
handen war. Eine unternehmensweite

Einflhrung war zu diesem Zeitpunkt
nicht vorgesehen, da viele Bereiche der
KVT primar im Tagesgeschaft arbeiten
und andere Anforderungen haben. Statt-
dessen wurde ein schrittweises Vorgehen
gewahlt, das auf Interesse, Motivation
und konkretem Bedarf basiert.

Losung

WORKSPACE.PM wurde im Rahmen
eines geforderten Innovationsfondspro-
jekts eingefiihrt und zunachst gezielt fur
die projektbezogene Zusammenarbeit
eingesetzt. Der Start erfolgte bewusst
in einem klar abgegrenzten Projekt-
kontext, um die Lésung praxisnah
zu erproben und Erfahrungen im lauf-
enden Betrieb zu sammeln. So konnten
Anforderungen und Funktionen friihzeitig
an die tatsachlichen Arbeitsprozesse
angepasst werden. Zu Beginn wurden
die beteiligten Mitarbeitenden durch
Schulungen mit den grundlegenden

Funktionen von WORKSPACE.PM ver-
traut gemacht.

»uns war wichtig, eine Losung
einzusetzen, die sich pragmatisch in
den Arbeitsalltag integriert und von

den Projektbeteiligten gut
angenommen wird.“

Im weiteren Verlauf eigneten sich
die Teams die Nutzung zunehmend im
Arbeitsalltag an und tauschten sich
kollegial Uber Best Practices aus. Dieser
pragmatische Ansatz trug dazu bei, die
Anwendung schrittweise in bestehende
Arbeitsweisen zu integrieren, ohne den
Projektfortschritt zu beeintrachtigen.
Gleichzeitig forderte er die Akzeptanz
der Ldsung bei den Mitarbeitenden.
Im Projektalltag zeigt sich insbeson-
dere ein Mehrwert in der verbesserten
Transparenz und Abstimmung. Der aktu-
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elle Stand von Aufgaben, Zustandigkeiten
und Fristen ist fur alle Beteiligten jeder-
zeit nachvollziehbar.

Funktionen wie das Kanban-Board
unterstitzten eine strukturierte Arbeits-
weise und erleichtern die abteilungs-
Ubergreifende Zusammenarbeit.

Dariber hinaus erwies sich
WORKSPACE.PM als hilfreich fiir das
personliche Selbstmanagement der

Projektbeteiligten. Aufgaben und Ter-
mine werden zentral gebiindelt und sind
unabhangig von einzelnen E-Mail-Post-
fachern oder Dokumentablagen verfligbar.
Dadurch konnen Abstimmungsaufwande
reduziert und die tagliche Projektarbeit
Ubersichtlicher gestaltet werden. Dies
tragt insgesamt zu einer klareren Struk-
tur und einer hoéheren Verlasslichkeit im
Projektverlauf bei.

Fazit

Bereits in der frilhen Phase der Nut-
zung zeigt sich eine gesteigerte Trans-
parenz im Projektverlauf sowie eine
Reduzierung des Abstimmungsauf-
wands. Insbesondere Zeitersparnis und
Ubersichtlichkeit werden als spiirbarer
Nutzen wahrgenommen. Da sich die
Nutzung aktuell noch auf ausgewahlte
Projekte konzentriert, befindet sich die
weitergehende Portfoliosteuerung wei-
terhin im Aufbau.

Die KVT plant, WORKSPACE.PM wei-
terhin projektbezogen einzusetzen und
die Nutzung schrittweise auf weitere
geeignete Vorhaben auszuweiten, ins-
besondere dort, wo strukturierte Pro-
jektarbeit einen klaren Mehrwert bietet.
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fir ni

(KVT)

Projektkoordination / PMO (KVT)

EXTERN / SACHLICH

Personal

Vorstand der KVT

EXTERN / SOZIAL

D: (bsGvo /

Gesundheitsdaten)

Evaluations-Team

& Augenérzte

Thiringer Hausérztinnen &

STAKEHOLDER-REGISTER

NAME TYP EINFLUSS +

Datenschutzbeauftragte (DSGVO / .. Extern / Sachlich Hoch Hoch

Innovationsfonds-Férdergeber (G-... Extern / Sachlich Hoch Mittel

Niedergelassene Augenérztinnen &..  Extern / Sozial Hoch Hoch

STAKEHOLDER-PORTFOLIO

PARTIZIPATIV
einbind

Team (L

DISKURSIV
Dialog suchen

Jena)
IT- & Telemedizin-Team (KVT)

= Projektkoordination / PMO (KVT)

T Schulungsteam fiir nichtarztiches Personal

NFL

D (DsG
Innovationsfonds-Fordergebe
Niedergelassene Augenarztin
Thiiringer Hausarztinnen & Hz

OTENZIAL

O Partizipativ — Aktiv einbinden O Diskursiv — Dialog suchen

O Restriktiv — Informieren O Repressiv — Beobachten

KONFLIKTPOTENZIAL

Niedergelassene

#° Bearbeiten

Augeniérztinnen & Augenérzte

Extern / Sozial  Einfluss: Hoch

Konflikt: Hoch  Positiv.

Wichtig fir einen erfolgreichen Projektablauf: Stakeholder. Mit WORKSPACE.PM immer alle

Anforderungen und Wiinsche im Blick.

Wir bedanken uns fir den Einblick
der KVT zu ihrer Nutzung von
WORKSPACE.PM. Weitere Einblicke
unserer Kunden erhalten Sie unter
www.workspace.pm/referenzen
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